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1. HERRAMIENTAS METODOLOGICAS PARA LA EVALUACION

La evaluacion es un proceso por el cual se determina el establecimiento de cambios generados
por un proyecto a partir de la comparacién entre el estado actual y el estado previsto en su
planificacién, es decir, se intenta conocer en qué medida un proyecto ha logrado cumplir sus
objetivos

Asi pues optamos por una metodologia participativa, considerando los puntos de vista de los y
las participantes que de esta manera asumen un rol mas activo en el proceso de evaluacion.
Este enfoque se caracteriza por considerar a la evaluacion una parte integral del proceso de
desarrollo (reflexion-accion) al entender a la evaluacibn mas como un proceso de
empoderamiento que como un proceso de control de agentes externos. Hemos utilizado técnicas
como las entrevistas no estructuradas y las observaciones de los y las participantes.

La metodologia de la evaluacion incluye lo siguiente:

a. Revision analitica de la documentacion (contexto, informes, planes y marco logico del
proyecto).

b. Definicidn de criterios y niveles de evaluacion

c. Disefio de instrumentos de evaluacion incluyendo cuestionarios, entrevistas individuales y
grupos

d. Aplicacion de los instrumentos de evaluacion.

e. Andlisis de la informacion y la formulacion de recomendaciones

1.1 Criterios de evaluacién

Los criterios de evaluacion que hemos utilizado son los siguientes:

Eficacia: Hasta que punto un proyecto consigue sus objetivos inmediatos o produce los
resultado esperados en funcién de sus objetivos.

Eficiencia: La eficiencia considera el costo de alcanzar los objetivos del proyecto
Sostenibilidad: en qué medida los efectos del proyecto continuarédn después de que cese la
ayuda. Para cada uno de estos criterios se establecio una escala del grado de logro que incluye:
Impacto: Efectos de los resultados en la comunidad en general

Enfoque de género: En qué medida el proyecto ha contribuido a reducir la brecha de
desigualdad en el ambito de intervencion.

Para saber en qué medida se han alcanzado estos criterios hemos creado un sistema de
puntuacion, del 1 al 5, siendo el 5 el maximo. Muy alto: 5 puntos. Alto: de 4 a 4.9. Medio: de 3 a
3.9. Bajo: de 2 a 2.9. Poco relevante: menos de 1.9

La presente metodologia tiene como objetivo ofrecer a la entidad responsable del proyecto que
se evalla, una serie de elementos que les permita tener una idea cabal, objetiva y homogénea,
del impacto que la intervencién ha tenido entre la poblacion beneficiaria y, en general, en la
comunidad; en qué medida se ha modificado la realidad y cuales podria ser las lecciones
aprendidas a poner en practica en futuras intervenciones de similares caracteristicas.
Para tal efecto la evaluacion facilitara:

1. Un método sistémico que permita reflexionar sobre las fortalezas y debilidades del

proyecto, de una forma holistica e integradora, que ponga el énfasis en las relaciones
que se establecen entre los distintos agentes implicados en el ciclo del proyecto.
2. Propiciar una herramienta que permita la retroalimentacion en los aspectos en los que
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debe mejorar.

Esta metodologia incluye considerar aspectos tales como: el establecimiento y cumplimiento de
metas y la medicion de factores influyentes, para lo cual destacaremos los siguientes cuestiones:

a.

Se han tenido en cuenta los perfiles de todos los actores implicados en el proyecto, asi
como sus intereses en el mismo.

Se describen las principales funciones que ha desempefiado cada uno de ellos/as a lo
largo del ciclo del proyecto, en relaciéon al disefio de realizado por la ONGD que encarga
esta evaluacion.

Se han programado metas claras y cuantificables, las cuales se han formulado de comun
acuerdo entre todos los actores implicados. Los indicadores de medicién han sido
utilizados para proporcionar criterios objetivos y equitativos que evallen la relacién entre
objetivos y resultados.

Derivado de lo anterior se ha estructurado el siguiente método que facilitara el
establecimiento y definicién de dichas metas:
Determinacion del propdsito final del proyecto:
El objetivo general.
El objetivo especifico
Identificacion de las actividades en relacion con los resultados propuestos:
Analizar todas las actividades que se han desarrollado.
Determinar y establecer la prioridad a aquellas actividades que mayor
importancia e impacto han tenido en la consecucion de los resultados.
Definir las oportunidades
Preparar un listado de recomendaciones, que sean claras, objetivas y facil medicién,
referidas a resultados concretos, procurando que estas sean retadoras pero alcanzables,
de manera que sean utiles para fortalecer el desempefo de los diferentes agentes

implicados en el proyecto.

A continuacién se detallan los indicadores que hemos manejados en el proceso de Evaluacion:

Indicadores de proceso: Son aquellos indicadores que van a analizar las actividades
realizadas y valorar si la metodologia utilizada en las mimas ha sido util para obtener los
resultados.

Indicadores de Resultados: Miden el logro de los resultados propuestos atendiendo a
tres indicadores complementarios:

a. Indicadores de Eficacia. Se refiere al grado de cumplimiento de los objetivos y
Resultados planteados, es decir, en qué medida el producto final del proyecto
esta cumpliendo con sus objetivos, sin considerar necesariamente los recursos
asignados para ello. Es posible obtener medidas de eficacia, en tanto exista la
claridad respecto de los objetivos de la institucion.

b. Indicadores de Eficiencia. Describe la relacion entre dos magnitudes: El bien
obtenido a través del proyecto, en este caso La Residencia por un lado y por
otro la sensibilizacidn y los insumos o recursos que se utilizaron para alcanzar
ese producto. En otros términos, se refiere a la ejecucion de las acciones,
beneficios o prestaciones del servicio utilizando el minimo de recursos posibles.

c. Calidad del Servicio. La calidad del servicio es una dimension especifica del
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concepto de eficacia que se refiere a la capacidad de la institucion (La
Residencia) para responder en forma répida y directa a las necesidades de sus
usuarias. En este sentido se consideraran los siguientes criterios: oportunidad,
accesibilidad, comodidad y cortesia en la atencion.

+ Indicadores de Oportunidad: Miden las oportunidades que se han generado para los
beneficiarios directos y/o indirectos, asi como para otros agentes implicados en
el proyecto, a partir del mismo.

« Indicadores de Desempefio: Su funcién es cuantificar la efectividad y la eficacia de la
gestion del proyecto, tanto de la ONGD como su socio local.

En resumen, podemos decir que desde los contenidos, esta evaluacidn tiene un enfoque integral,
pluralista y participativo.

Integral porque tiene en cuenta todo el ciclo del proyecto, abordando las cuestiones referidas al
disefio, la ejecucion y los resultados y consideradas estas como un proceso y no como etapas
inconexas.

Pluralista porque toma en consideracién a cuantos agentes han participado en todo ese proceso,
considerandolos sino en relaciéon con el resto de los agentes implicados, analizando sus
intereses y su papel en la futura sostenibilidad de los resultados.

Participativo porque en el disefio de la misma se han tenido en cuenta las opiniones de los
agentes implicados, manteniendo entrevistas personales y grupales con los mismos, asi como
con informantes claves, que no siendo agentes directos en el proceso si que han aportado
informacién susceptible de ser tenida en cuenta.

1.2. Técnicas e Instrumentos

Se han disefiando instrumentos de evaluacion teniendo en cuenta los distintos niveles a evaluar,
que se resumen en el siguiente cuadro:

Niveles e instrumentos de evaluacion

Actualizar el contexto y Entrevistas Entrevistas semi-
establecer el grado de estructurada.
pertinencia en funcion de las

nuevas condiciones a partir

de la intervencion del

proyecto y los ajustes

necesarios para su

adecuacion.

Conocer las percepciones de Taller y sesiones de Ejercicios de
los ejecutores del proyecto y trabajo  participativo valoracion/

definir alternativas y utilizando al percepcion de
prioridades; y establecer los metodologia  ASEG objetivos del proyecto
niveles de coordinacion entre  (anélisis en funcion de los

las distintas estructura y con
otras iniciativas

socioecondémico y de
género)

criterios de evaluacion
segun indicadores.
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Conoce las prioridades de los  Trabajo de campo: Ejercicios de
y las participantes y el Sesion de participativa  jerarquizacion de
impacto del proyecto utilizando problemas y
herramientas del valoracion de los
ASEG. objetivos del proyecto

en funcion de criterios
de evaluacién segun

indicadores.
Conoce las prioridades de los  Entrevistas Cuestionario  semi-
y las participantes y el estructurado

impacto del proyecto

El propdsito de las entrevistas de evaluacidn es que el/la entrevistado/a tengan la oportunidad

de:

Revisar el grado de cumplimiento de las metas establecidas al inicio del ejercicio.
Debatir y reflexionar acerca de las actividades que se han desarrollado correctamente,
aquellas donde se han encontrado limitaciones y acordar las soluciones.

Comentar acerca de programas a corto y mediano plazos, de acuerdo con las
prioridades de la zona y de la poblacion beneficiaria.

Identificar medidas que puedan mejorar la futura gestion de la ayuda en el sector de
intervencién.

Revisar las necesidades de desarrollo realizadas hasta la fecha.

Para que las entrevistas sean mas efectivas se han preparado en forma estructurada pero
dejando un espacio mas informal para posibles sugerencias que puedan ir surgiendo sobre la
marcha; asi mismo se ha aclarado a cada entrevistado/a que no se evalla a personas
individualmente sino a procesos, a entidades y a colectivos, en base a esto optamos por:

Programar y Preparar la entrevista.

Avisar con suficiente tiempo a la persona a entrevistar.

Especificar a cada evaluado/a que la sesion de evaluacion no les evalua en tanto que
personas individuales sino en tanto que agentes implicados en un proceso.

Realizar la sesion en privado y con un minimo de interrupciones.

Ser lo méas especifico posible, evitando las vaguedades.

Centrar los comentarios (positivos y negativos) en el proceso y no en la persona.

Reglas Basicas que se han tenido en cuenta para las entrevistas:

1.

Las entrevistas se toman como una oportunidad para mejorar, procurando crear un
didlogo donde se desarrollen nuevas ideas y detectando, al mismo tiempo, aquellas
areas donde se presenten mayores dificultades.

Los problemas detectados se comentan abiertamente, identificando claramente las
estrategias para mejorar.

Para el logro de lo anterior, es de gran importancia que se estimule al entrevistado/a
para que exprese sus opiniones y conclusiones; por otra parte esta evaluadora ha
intentado no expresar sus puntos de vista para evitar mediatizar a los/as
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entrevistados/as. Las posibles dificultades se han abordado desde la superacion de las
mismas, evitando crear culpabilidades y buscando soluciones alternativas.

4. El equipo evaluador ha tratado de hacer un balance entre los reconocimientos al trabajo
bien desarrollado y las posibilidades de mejora.

Concluyendo cabria decir que las herramientas e instrumentos utilizados en la metodologia
expuesta tiene como propdsito dinamizar y hacer oportuna la operacién del proceso de
evaluacion del proyecto propuesto, evitando los prejuicios personales de cualquier indole; el
efecto de halo, los juicios de valor y las opiniones aprioristicas.

1.3 Muestras poblacionales
Los actores con los que hemos contado para la realizacion de esta evaluacion son los siguientes:

* La presidenta de MZC, Milagros Ramos Jurado.

* Coordinadora expatriada del proyecto, Ana Martin Ponce.

* Personal del equipo de ejecucion: Mostapha Hayoun (coordinador local), Mostafa el
Bakkali, Zakia Mesbah y Latifa Aoulad Boulaich (técnicos locales).

* Responsable de EPS de la Entraide Nationale, Naima Neaas

* Presidentes de las asociaciones de gestion de las EPS.

* Trabajadoras sociales de las EPS

* Educadoras de las EPS

* Directores/as de las EPS

* Nifias beneficiarias, inscritas en las EPS

* Padres y madres de nifias inscritas en las EPS, beneficiarios de las campanas de
sensibilizacion y de la intervencion socioeducativa realizada con familias.

1.4 Condicionantes encontrados

Los principales condicionantes de esta evaluacién han sido los recursos temporales a los que ha
debido ajustarse.

Los plazos de evaluacion establecidos a partir de la aprobacion definitiva de la propuesta de
evaluacion por parte de la Agencia Andaluza de Cooperacidn Internacional al Desarrollo (AACID)
en Julio de 2012 han coincidido en gran parte con el periodo vacacional estival y con el
Ramadan, condicionando las tareas de evaluacion relacionadas con las visitas a las EPS y
entrevistas a las personas responsables de las EPS. Esto hace que sea casi imposible una
valoracién del proyecto a partir de la informacion directa proporcionada por las propias
beneficiarias, ya que las EPS se encontraban cerradas en el intervalo del trabajo de campo,
aunque si se ha contado con la disponibilidad del resto de beneficiarios (responsables de EPS,
directores y en menor medida, familias y nifias de 4 EPS). Aun asi, es preciso destacar la
dificultad encontrada tanto para contactar con ellos como para visitarlos, siendo solventada
satisfactoriamente gracias a la disponibilidad e implicaciéon de las personas de la organizacion
responsables de la evaluacion.
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2. Evaluacion de los resultados y actividades en base a los criterios de
eficacia, eficiencia, impacto, viabilidad y sostenibilidad

Los resultados se evallan a partir de sus actividades e indicadores de resultado, tanto los
originales como los surgidos a partir de la ejecucion del proyecto. Para el analisis se ha realizado
partiendo de la linea de base para valorar el alcance de cada resultado evaluado.

2.1 RESULTADO 1: Rehabilitacion y ampliacion de los centros de Mokrisset y Laghdir
Actividad: Rehabilitaciéon y ampliacion de los centros de Mokrisset y Laghdir.

La linea de base pone de manifiesto la necesidad de acometer reformas y ampliaciones en estos
dos centros. En la visita a los centros se ha constatado la mejora a partir de la construccion de
una sala dormitorio en Mokrisset con capacidad para 22 nifias y una biblioteca en Laghdir,
aunque en este Ultimo caso, con el aumento de nifias inscritas en el EPS en este ultimo afio
escolar se ha debido acondicionar como dormitorio. La rehabilitaciéon sin embargo no ha sido
suficiente para paliar las necesidades que plantean los centros, especialmente en cuanto a los
sanitarios.

Partiendo de los indicadores de este resultado, y de acuerdo con las fuentes de verificacién y
anexos, he supervisado las actas de cesidn de las construcciones y los informes técnicos sobre
el seguimiento de las obras y reformas. Esto, junto a la visita realizada a la EPS, se comprueba
que dichas obras se han realizado conforme a lo planificado, aunque en el caso de la biblioteca
de Laghdir no se esta dando el uso previsto, por los motivos que se describen anteriormente.
Esto hace que la instalacion no esté acondicionada segun estipula la ley 14.05 para su nuevo
uso como sala dormitorio.

El despacho del arquitecto llyas Taba fue encargado por el equipo de gestién del proyecto
formado por personal de la Delegacion Provincial de la Entraide Nationale de Chefchaouen y
personal de MZC, de la concepcién de los planos de la sala biblioteca de Lahghir y sala
dormitorio de Mokrisset, y redactd el «cahier des prescription spéciales.

Tras la oferta publica, se presentan 3 empresas (Aziz el Hassani, EI Moutamid Al Allah y
Acherkouk) y el 24 de Marzo del 2010 es seleccionada “El Moutamid Al Allah”, que acomete las
obras y reformas, bajo el seguimiento técnico de un arquitecto llyas Tabal, que es coordinado por
un comité de seguimiento formado por personal de la contraparte y de la organizacion.

La comision responsable de la apertura de pliegues es la siguiente:

Naima Neass: responsable provincial de EPS de la Entraide Nationale

Mokhtar Belkar: delegado provincial de la Entraide Nationale de Chefchauen

Ana Martin Ponce: coordinadora de proyecto MZC

Mostapha Hayoun: coordinador de proyecto MZC

La valoracién de los responsables de las asociaciones de gestién de estos centros fue muy
positiva, aunque destacaron la necesidad de acometer mas reformas, principalmente en cuanto a
la ampliacion de la infraestructura para poder cubrir la alta demanda de inscripciones, que
aumenta cada afio. Como nos comenta el director de Mokrisset, este centro tiene una capacidad
de 76 nifias y acogi6 este ultimo afio a 120. En Laghdir ocurre lo mismo, ya que como nos
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comenta el director del comité de gestion del centro, tiene una capacidad de 32 nifias pero acoge
a 58 en estos dos Ultimos afios, gracias a la adaptacion de la biblioteca como sala dormitorio.
Esta adaptacion en la dar taliba de Lahgdir hace que la sala no cumpla con la normativa exigida
por la ley 14.05, que exige que las literas se encuentren separadas por un tabique cada 4 camas.
Segun comenta la direccién del centro esta adaptacion concebida de manera provisional parece
tornar permanente, ante la incapacidad de acometer mas reformas por falta de presupuesto.
Disponen al menos de camas suficientes para dar cabida al aumento de nifias inscritas, gracias
al equipamiento aportado por MZC en el marco del proyecto cuya evaluacién nos ocupa.

En cuanto a las reformas, en la visita a terreno se constata la mejora en la impermeabilizacién de
los techos y muros, pudiéndose observar el buen estado de los muros.

2.2 RESULTADO 2: 7 centros disponen de un sistema de abastecimiento de agua caliente
a través de energia solar
Actividad: Instalacion de placas solares para la produccién de agua caliente en 7 EPS
(Mokriset, Laghdir, Zoumi, Bab Taza, Beni Faghloum, Ka'asras y Fifi)
Tras la revisidén de los documentos facilitados por el equipo técnico del proyecto se pudo
constatar que la modificacion de la instalacion de placas solares para el abastecimiento de agua
se debi6 al ajuste realizado tras la aprobacién de una iniciativa del Gobierno de Marruecos de
suministrar placas solares a la red de dar talib y dar talibas de la provincia de Chefchaouen. El
proyecto cuya evaluacion nos ocupa, se encargaba de instalar placas en las 7 dar talibas de
intervencidn, pero durante el periodo de ejecucion se acordd con la contraparte complementar la
accion del INDH (Iniciativa Nacional de Desarrollo Humano), por lo que finalmente se instalaron 6
placas solares en EPS de las provincias de Chefchaouen y Ouezzane.
Tras la apertura de pliegues y estudiar las diferentes propuestas, la empresa instaladora
seleccionada fue ENT El Hassani Aziz, en respuesta a la conformidad de su oferta técnica y al
presupuesto mas econdmico de la licitacion.
La linea de base pone de manifiesto que los EPS no disponian de abastecimiento de agua
caliente, pero en el periodo comprendido entre la formulacién y la ejecucion del proyecto se
aprobd la iniciativa del INDH de instalar placas solares en la mayor parte de los EPS de la
provincia. En la visita a terreno el equipo evaluador pudo comprobar que todas las EPS de
intervencién cuentan con placas solares, incluidas las dos instaladas por el Ministerio de Interior
(Bab Taza y Beni Faghloum). La mayoria de los EPS cuentan en el periodo de evaluacion con
abastecimiento de agua caliente, pero en 3 casos se han encontrado deficiencias debido en dos
casos (dar talibas de Mokrisset y Beni Faghloum) por un problema de escasez en el suministro
de agua, y en el caso de Fifi por un fallo en la instalacién de la placa que no se reclamé a la
empresa instaladora y ha repercutido en un insuficiente suministro de agua caliente. Es preciso
destacar que tras la visita a este centro, el equipo técnico del proyecto se puso en contacto con
la empresa instaladora para solventar esta deficiencia detectada.
Atendiendo a los indicadores de proceso y resultado previstos en el documento de formulacion,
este resultado se ha ajustado en casi su totalidad a la previsién inicial, contando en las 8 dar
talibas donde se realiza la intervencion con suministro de agua caliente.

2.3 RESULTADO 3: Los centros de Mokriset, Laghdir, Fifi y Beni Faghloum completan su
equipamiento
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Actividad: Equipamiento de 4 EPS.
Se contempla en este resultado el equipamiento de 4 EPS con literas, colchones, sabanas,
mantas, almohadas y mesas y para la totalidad de EPS tablones de anuncios y ordenadores.
La linea de base constata la necesidad de equipar con material basico las 4 EPS, sin especificar
el mobiliario y cantidades que cada una de ellas precisa. Al inicio de ejecucion del proyecto se
procede a establecer las prioridades de cada centro en cuanto al equipamiento basico necesario,
informacién facilitada por los directores de los centros. Los directores entrevistados en la visita a
terreno comentan con satisfaccion la mejora de las instalaciones tras la compra de los
materiales. Durante el segundo afio de ejecucion de proyecto todas las nifias inscritas en estos
centros contaron con camas y mantas suficientes, mejorando considerablemente las condiciones
de habitabilidad de estas EPS con respecto a afios anteriores en los que las nifias dormian con
colchones en el suelo, 0 compartian camas, segun nos comentan la direccion del centro y las
educadoras. La Unica dar taliba que aun al finalizar el proyecto cuenta con problemas de
capacidad para nifias por las carencias de espacio y mobiliario es la de Mokrisset. Pese a la
intervencién de MZC, ni la ampliacion de sala dormitorio ni la ampliacion de mobiliario cubre las
necesidades que plantea este EPS. Se trata de una comuna muy poblada, con un gran nimero
de duares de muy dificil acceso, lo que provoca que la direccion del centro no se plantee limitar
el nimero de plazas y absorbe toda la demanda, que crece significativamente cada afio.
Se contempla en este resultado también el equipamiento no previsto de tablones de anuncios
para todas las EPS, a demanda de las trabajadoras sociales y educadoras de los centros. Se ha
constatado durante la visita a terreno del equipo evaluador el uso de los mismos para la
informacién de las actividades de los centros, horarios, normas, etc.
Los ordenadores distribuidos en cada EPS se han destinado al trabajo administrativo del centro,
siendo utilizado por la direccion y las trabajadoras sociales del centro. En las reuniones
mantenidas con las trabajadoras valoran positivamente la adquisicién de este material, ya que
agiliza y facilita considerablemente su trabajo.
Teniendo en cuenta los indicadores propuestos en el documento de formulacion del proyecto, la
documentacién con la que contamos y las herramientas que hemos utilizado para verificar el
rigor de las fuentes, podemos decir que el resultado se ha cumplido en el marco de la
intervencion.

2.4 RESULTADO 4: 7 directoras-educadoras y 7 trabajadoras sociales estan formadas en
temas de gestion de EPS, psicopedagogia y asistencia social.

Actividades de formacién para personal responsable de EPS

Este resultado engloba actividades de formacion para todo el personal responsable de los EPS.

Se realizd un ciclo de formacién continua para personal responsable de EPS con contenidos

basicos para la gestion de este tipo de centro y un ciclo de formacién especifica para

trabajadoras sociales y educadoras de los centros, centrados en contenidos socioeducativos y

que les permite reforzar la labor ya iniciada en la mayoria de dar taliba de dinamizacion y

sensibilizacion, y comenzar la nueva linea de trabajo prevista de intervencidn social en estos

centros.

Atendiendo a la linea de base de este resultado, se pone de manifiesto que antes de la

intervencidn no existia la figura de la trabajadora social en los EPS, y el personal educativo no

habia recibido formacién suficiente para poder desarrollar un trabajo de calidad.
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Se ha verificado en las entrevistas realizadas a presidentes de las asociaciones de gestion,
educadoras y trabajadoras sociales la carencia formativa que impedia realizar labores educativas
con las nifias de los EPS. Hasta la ejecucion del proyecto que ahora se evalia se habian
realizado actividades de dinamizacion y algunos talleres basicos de sensibilizacion.

La implicacion de la asociacion de gestion de centros en las actividades realizadas en los EPS
se limitaba a la gestion econdmica de los mismos, y no mostraban una actitud positiva ante las
actividades realizadas por las educadoras, e incluso en algunos casos se ha mostrado incluso
rechazo a las mismas por parte de los directores, como nos relata algin miembro del consejo de
gestion de EPS durante las reuniones mantenidas en el proceso de evaluacion.

La perspectiva de género es un elemento estratégico en este proyecto, observable tanto en la
identificacion, disefio como ejecucion del mismo. En la evaluacion de este resultado se muestra
con claridad la importancia de la transformacién de las relaciones de género en la comunidad
educativa como medio para alcanzar la igualdad entre hombres y mujeres. El personal
responsable de los EPS esta formado principalmente por mujeres (cuidadoras, educadoras,
trabajadoras sociales), sin embargo las asociaciones de gestion de los centros y la direccién de
los mismos estan formadas en casi su totalidad por hombres, lo cual supone un desequilibrio en
la estructura de poder de los centros muy destacable.

Esta situacion se ha visto modificada a lo largo de los dos afios de ejecucion del proyecto. La
nueva aplicacion de la ley 14.05 incluye como novedad la gestion de los EPS a cargo de unos
consejos de gestion, sustituyendo a las asociaciones de bien musulman, formada
exclusivamente por hombres, y que hasta entonces asumian la responsabilidad total de la
gestién administrativa de los centros. Estos consejos estan formados por los miembros de las
asociaciones de bien musulman, un miembro de la comuna, directores y personal educativo de
los centros. Aunque aun no se aplica en su totalidad, la gestion de los centros ha comenzado ya
en la mayor parte de los EPS a formar parte de los consejos de gestion, esto incluye la
participacidn en ellos de las trabajadoras sociales.

También es destacable que en el inicio de la ejecucion del proyecto los directores de 6 de los 7
centros eran hombres, situacion que se ha ido modificando para dar paso a un mayor numero de
mujeres en la direccidn de los EPS, con 4 directoras. Del mismo modo, las asociaciones de bien
musulman, que inicialmente contaban tan sélo con hombres en su junta directiva han ido
incluyendo en sus listas a mujeres en 5 de ellas, lo que supone mas de un 60% de las
asociaciones beneficiarias. La valoracién de este avance en la promocion de la igualdad entre
hombres y mujeres en cuanto al acceso a los puestos de poder es sefialado tanto por el personal
técnico del proyecto, que lo valora como uno de los logros del proyecto, como por educadoras e
incluso por los presidentes de los EPS. Se trata pues de pequefios avances pero muy
significativos en la concepcion de las relaciones de género en el interior de la comunidad.

El ciclo de formacién continua para personal responsable de EPS cuenta con temas como la
gestion de centros, resolucion de conflictos, moudawana, género, ley 14.05, técnicas de
comunicacion, habilidades sociales, primeros auxilios. La asistencia a estas formaciones ha sido
fundamentalmente femenina, pero ha contado con la presencia de hombres de las asociaciones,
lo cual sobrepasa positivamente los resultados esperados y sefialados en los indicadores de
proceso del documento de formulacion.

En el ciclo de formacién especifica para educadoras y trabajadoras se contd con una
programacion general, que se vio ampliada en el segundo afio de ejecucion del proyecto a
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demanda de las propias beneficiarias, como asi lo hacen constar en las reuniones mantenidas
con ellas en la visita a terreno del equipo evaluador. Lo cual, teniendo en cuenta los indicadores
de resultado propuestos en el documento de formulacién dan cuenta del progreso de las
actividades en funcion de la consecucién de los resultados a los cuales se orientan. Del mismo
modo, se ha podido comprobar que se han cumplido las actividades en tiempo y forma.

2.5 RESULTADO 5: Los 7 EPS disponen de una guia de gestion de centros y de recursos
didacticos para la realizacion de actividades socioculturales
Actividad: Elaboracion e impresién de dos guias didacticas para las actividades
socioculturales y la gestion de EPS.
Este resultado se ha visto ampliado con una nueva guia, no prevista en el documento de
formulacion, de recursos sociales. Tras la aplicacion de la ley 14.05 la Entraide Nationale edita
un manual completo de gestion de EPS (econdmica, administrativa, educativa), por lo que se
sustituye la elaboracién e impresion de la guia de gestién por una guia de recursos sociales de
todas las comunas de la zona de intervencion del proyecto.
A la linea de base que explica que ya existe una pequefia guia de dindmicas sociales se afiade
esta guia elaborada por la contraparte durante el periodo comprendido entre la formulacion y
ejecucion del proyecto.
No se ha podido comprobar el uso de las guias elaboradas, pero si que hemos constatado en las
visitas a los EPS que cada uno de ellos cuenta con las tres guias. Al mismo tiempo, la
responsable de EPS de la contraparte también nos comenta en la reunién mantenida que se han
distribuido los manuales de gestion y la guia de dinamicas sociales a todas las dar talib y dar
talibas de la provincia. La guia de recursos, elaborada por las propias trabajadoras sociales
durante el primer afio de ejecucion del proyecto, segun constatamos en el informe técnico final y
en las entrevistas realizadas a las trabajadoras sociales, se distribuye en cada EPS para su uso
en las dar talib y dar taliba de la comarca.
La elaboracion de la guia de recursos sociales formé parte de la formacion practica de las
trabajadoras, como punto de partida del trabajo que en el segundo afio de ejecucidn de proyecto
iniciaron con las familias y con los distintos recursos de su zona (sanitarios, educativos, sociales,
administrativos). La valoracion que las trabajadoras hacen de esta elaboracion es muy positiva,
porque segun comentan, les permiti6 ampliar el conocimiento de sus funciones como
trabajadoras sociales y al mismo tiempo afianzar su confianza en el trabajo a realizar.
De acuerdo con las fuentes de verificacién analizadas y el indicador de resultado, se ha cumplido
la actividad en tiempo y forma.

2.6 RESULTADO 6: Los 7 EPS se dinamizan con actividades socioculturales y
sensibilizaciones.

Actividades de dinamizacion y sensibilizacién en los EPS.

Este grupo de actividades suponen un conjunto de dos actividades interrelacionadas que buscan
profundizar en la aplicabilidad de estrategias socieducativas que proporcionen una convivencia
en los centros mas saludable y la deteccion primaria de necesidades de las nifias inscritas en los
centros.

Teniendo en cuenta los indicadores propuestos en el documento de formulacion del proyecto, la
documentacién con la que contamos y las herramientas que hemos utilizado para verificar el
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rigor de las fuentes, podemos decir que el resultado se ha cumplido en el marco de la
intervencidn y ha sobrepasado positivamente las expectativas.

En las entrevistas realizadas a las educadoras y trabajadoras se pudo constatar la importancia
de la dinamizacién en los centros como punto de partida para la deteccién precoz de
necesidades y la elaboracion de planes de intervencion social. La programacién de actividades
es elaborada de manera coordinada por el equipo socioeducativo de la dar taliba, contando con
la aprobacion de la direccion del centro. Destacan la actitud inicial de rechazo mostrada por
algunos directores, y de desinterés en otros casos, que ha ido variando paulatinamente durante
los dos afos de ejecucion del proyecto hacia una actitud mas colaboradora e incluso a implicarse
en algunas de las actividades, y permitiendo incluso la realizacion de actividades fuera del
recinto del EPS, incluso en algunos casos, en coordinacion con la dar talib de la misma comarca,
para realizar actividades mixtas.

Se han superado las expectativas previstas al realizar actividades no previstas en la consecucion
de este resultado como las campafas de sensibilizacion realizadas en liceos, en la que se
establecen sinergias con los clubes juveniles de los liceos, y jornadas de sensibilizacion sobre
violencia de género.

La valoracién que las nifias inscritas en los EPS hicieron de la implementacion de actividades
socioculturales en su rutina diaria, a partir de las entrevistas realizadas a nifias de 4 EPS, fue
muy positiva, destacando la mejora en la convivencia y en las relaciones con sus educadoras. Al
realizarse la evaluacion en periodo vacacional, encontramos bastante dificultad para acceder a
entrevistar a las alumnas inscritas en las dar talibas. Finalmente se pudo entrevistar a 21
estudiantes de 4 dar talibas que habian permanecido en ellas durante los dos afios de ejecucion
del proyecto.

2.7 RESULTADO 7: Al menos 250 padres y madres de las beneficiarias estan mas
sensibilizados/as sobre escolarizacion y relaciones intergeneracionales
Actividades de sensibilizacion escolar.
Este resultado comprende dos campafias anuales de sensibilizacién escolar interrelacionadas,
dirigidas por un lado a padres y madres de las nifias inscritas en las EPS, y por otro a padres y
madres de nifias en edad escolar de las comunas de la zona de intervencion.
La linea de base nos dice que antes de la intervencion los padres y madres no habian recibido
ningun taller de sensibilizacion sobre escolarizacion. Como fuentes de verificacién se han
analizado las fotografias, listado de asistencia, programas de las campafas e informes del
equipo de dinamizacion.
En relacién a los indicadores propuestos es importante hacer notar que en el documento de
formulacion aparecen los Indicadores de Proceso (IP) formulados, lo cual es fundamental para
poder hacer un seguimiento correcto, fiable y pertinente de las diferentes fases del proyecto y
poder detectar cualquier posible alteracion respecto a lo previsto. Dado el caracter expost de
esta evaluacion, hemos considerado que los IP no tienen relevancia para la misma, ya que estos
indicadores dan cuenta del progreso de las actividades en si mismas y no en funcién de la
consecucion de los resultados a los cuales se orientan. No obstante hemos podido comprobar
que se han cumplido las actividades en tiempo y forma. Pero en el supuesto de que hubiese
habido desviaciones con respecto al IP, esto no tendria por qué haber afectado, necesariamente,
al resultado final.
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Para poder evaluar los indicadores de proceso este equipo evaluador hubiera tenido que tener
un contacto con el proyecto desde el momento de su inicio y asi valorar como ha sido la
progresion de los mismos. Esto no ha sido posible habida cuenta de que estamos realizando una
evaluacion de resultados.

Se observa una gran dificultad para trabajar con padres y madres, en parte por las dificultades
en la disponibilidad del tiempo libre, y por otro lado, por la percepcion que tienen acerca de la
importancia de la escolarizacion, especialmente de las nifias. Es destacable que la participacion
masculina supero a la femenina, llegando a duplicarla en todas las campafias de sensibilizacion
realizadas.

En las entrevistas realizadas a los padres de 4 dar talibas se constata la necesidad de continuar
buscando nuevas formas de activar el interés de los padres y especialmente de las madres, de
nuevas formulas para acceder a esta poblacion.

2.8 RESULTADO 8: Los 7 EPS cuentan con un plan de intervencion socioeducativa
individualizada
Actividades: Elaboraciéon e implementacion de un plan de intervencion socioeducativa
individualizada para las nifias de los 7 EPS
Este resultado no estaba previsto en el documento de formulacién, sin embargo si se contempla
la labor de la trabajadora social como una apuesta por un modelo de gestion modelo de gestion
de estos centros distinto al que se aplica hasta la fecha, caracterizado por una gestion
asistencial. A partir de la implementacion de este proyecto, se adopta un enfoque integral e
integrador, al contar con una gestion socioeducativa, que abarca una actuacion educativa, social
y comunitaria. Al no contar con linea de base ni indicadores, la evaluacion se realiza a partir de
las fuentes de verificacion analizadas y de las herramientas utilizadas para verificar el rigor de las
fuentes, pudiendo concluir que se ha alcanzado el resultado de manera satisfactoria.
Hemos centrado la evaluacion de este resultado en la relacion que se establece entre los
distintos miembros de la comunidad educativa (padres y madres, nifias, personal educativo,
personal responsable de EPS, mediadores).
Destacamos la motivacién de los actores implicados de la comunidad educativa, y que segun se
extrae de las reuniones mantenidas en el proceso de evaluacion, ha sido una de las fortalezas
del proyecto. Las expectativas tanto de padres y madres como del personal responsable de los
EPS se han visto superadas positivamente, mostrando un alto grado de satisfaccion ante la
implementacion de este nuevo modelo de gestion socioeducativo en los centros.
La reticencia inicial mostrada por la direccién de los centros y de las asociaciones que gestionan
los EPS fue disminuyendo durante el segundo afio de ejecucion del proyecto, a medida que la
labor de las trabajadoras sociales se afianzaba como mediadoras familiares y sociales. Esta
reticencia es sefialada por las trabajadoras sociales como una de las principales dificultades en
las reuniones de evaluacion.
El hecho de que todas las trabajadoras sociales han continuado contratadas por las asociaciones
de gestion de EPS pone de manifiesto la satisfaccion mostrada por la direccidn de los centros y e
interés en continuar y fortalecer el modelo de gestién socioeducativa de estos centros. En dos
casos (Bab Taza y Chefchaouen) no han podido continuar por motivos ajenos.
Los principales avances que tanto las familias como la direccién de los centros destacan estan
relacionados con el establecimiento de canales de comunicacion entre los distintos miembros de
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la comunidad educativa, a través de la mediacion ejercida por las trabajadoras sociales, y que
repercute directamente en la mejora en la percepcion que las familias tienen de estos
establecimientos. Aunque los logros se podran analizar a medio plazo, si ha sido inmediato el
efecto que la mediacién ha tenido en la disminucién del abandono escolar.

2.9 Valoracion global de la eficacia, eficiencia, viabilidad, impactos y sostenibilidad de la
intervencion en su conjunto

Analisis de la EFICACIA:

El objetivo general: Mejorar la calidad de vida de la poblacion femenina y de la poblacion en
general de la provincia de chefchauen es dificil de medir en el marco del proyecto, lo cual no
entra en contradiccién con lo anteriormente dicho, ya que este objetivo es la tendencia a la cual
deben encaminarse las intervenciones y, consultada la ONGD que encarga la evaluacion
informan que la intervencion forma parte de un programa integral en la zona, a medio-largo
plazo, por lo cual la medicion de dicho objetivo hay que hacerla considerando el global de las
intervenciones vinculadas al programa. No obstante podemos concluir a partir del analisis de los
resultados que se han sentado las bases adecuadas para la consecucion del objetivo general.

La definicidén del objetivo especifico y de los resultados ha sido clara, existiendo una adecuada
congruencia entre los objetivos y los resultados.

En los resultados de infraestructura (R.1 ampliacion y rehabilitacién, R.2 instalacion de placas
solares y R.3 equipamiento) se constata un grado medio de satisfacciéon en las entrevistas
realizadas durante el proceso de evaluacion al personal responsable de EPS y de los propios
técnicos del proyecto. Esto es debido a que la intervencion realizada ha sido parcial en los tres
resultados, quedando patente la necesidad de una intervencion integral. Tanto la rehabilitacion y
ampliacion de las dos dar talibas como el equipamiento de los centros han cubierto unas
carencias basicas sin llegar a responder a las necesidades que precisan estos centros para
ofrecer una calidad aceptable. El nivel de satisfaccién que mostraron tanto los responsables de
EPS como las familias ha sido positivo en cuanto a la rehabilitacion y ampliacion de los centros,
al igual que en el equipamiento de literas, mantas, sabanas, etc, pero destacan la necesidad de
continuar invirtiendo en mejoras de infraestructura para responder al continuo incremento de
solicitudes de admision de nifias en las EPS. Por tanto la valoracion es media, ya que pese a
respetarse la intervencién programada, no cubre totalmente las expectativas de la poblacion
beneficiaria en su totalidad, al tratarse de una intervencion parcial. En las visitas realizadas a los
EPS se pudo constatar que la instalacion de las placas solares en tres de los centros (Mokrisset,
Beni Faghloum y Fifi) no han obtenido el resultado esperado, en los dos primeros casos por un
problema de escasez de suministro de agua, y en el Ultimo, por un fallo en la instalacién de las
placas. En la consecucion de estos tres resultados si se ha observado a través del anélisis de los
documentos del proyecto, las entrevistas a la contraparte, personal técnico del proyecto, y
responsables de las EPS que ha existido una buena coordinacién como se manifiesta en la
adaptacion de las actividades a las necesidades planteadas y demandadas en cada EPS al inicio
de la ejecucion del proyecto.

Los resultados de capacitacion del personal de EPS (R.4 formacién, R.5 elaboracion y
distribucion de manuales de gestién y didactico) han alcanzado un alto grado de satisfaccién por
parte tanto de la contraparte como de la poblacion beneficiaria, dando respuesta a las
necesidades mas inmediatas de estos centros como espacios socioeducativos. Partiendo de los
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datos obtenidos en las reuniones mantenidas con el personal responsable de los EPS y de la
contraparte se constata la adecuacion de los ciclos de formacion a los fines perseguidos de
capacitar al personal responsable y educativo de los EPS en temas pedagdgicos. Las dar talibas
no fueron concebidas originariamente como espacios educativos sino asistenciales, pero la
nueva ley de gestion de centros de proteccidn social (14.05) ya incluye esta nueva concepcion
de los centros. La fluida comunicacién y coordinacién entre la contraparte y el equipo técnico del
proyecto ha permitido ajustar la ejecucion de estas actividades, como se muestra en la
programacion de las formaciones tanto especificas como continuas, principalmente en el
segundo afo de ejecucion del proyecto. Del mismo modo, el manual de gestidn previsto se
sustituye por una guia de recursos ante la edicidn por parte de la contraparte de un manual de
las mismas caracteristicas.

Por ultimo, los resultados de dinamizacion e intervencidn socioeducativa en los centros (R.6, R.7
y R.8) han sido los que han manifestado una mayor aceptacién por parte de la poblacién
beneficiaria y del personal de los centros. Tanto las actividades realizadas en los EPS de
dinamizacion y sensibilizacion, como las actividades realizadas con las familias de
sensibilizacién e intervencion social, han supuesto una novedad que han gozado de una gran
acogida tanto por las familias como por las nifias. El personal responsable de los EPS,
especialmente los directores de los centros han manifestado en las distintas reuniones
mantenidas en la visita a los centros en el proceso de evaluacion, un alto grado de satisfaccion
ante la nueva proyeccion de las dar talibas. Reconocen su desconfianza inicial a los cambios
previstos, pero los resultados han sido inmediatos, pudiéndose constatar en los dos afios de
ejecucion del proyecto una mejora en la calidad de la intervencion realizada con las nifias, y en la
concepcion que las familias tienen de estos centros.

Analisis de la EFICIENCIA:

Con el principio de eficiencia pretendemos medir si los resultados obtenidos, sean estos
cualitativos o cuantitativos, se derivan de una buena utilizacidn de los insumos (recursos, inputs)
disponibles para ello.

El proyecto es una iniciativa social, cuya mayor inversién y productividad futura es en capital
humano, dificil de medir desde el punto de vista de un analisis coste-beneficio. Hemos optado
por realizar un analisis coste-eficacia para poder medir la eficiencia del proyecto.

Una inversién econémica puede mejorar una situacién puntual, pero por si sola no seré un motor
de avance. Es necesario operativizar metas que identifiquen y promuevan el desarrollo social de
las mujeres a través de la educacion. En este sentido la eficiencia del proyecto desde un analisis
coste-eficacia, debe también ser evaluada como el grupo de medidas que en el seno del
proyecto se han puesto en marcha para estas cuestiones.

De ahi la importancia de las actividades de sensibilizacion e intervencién social con las nifias y
familias, y con el resto de la comunidad educativa desde el punto de vista de la eficiencia, sea de
muy elevada pues la inversion en este tipo de acciones se traduce en el fortalecimiento de una
comunidad mas integrada.

La colaboracion de los distintos agentes implicados (asociaciones de gestion, colegios, familias,
trabajadoras), asi como los mecanismos de gestion que se articularon para facilitar una
comunicacion fluida y continua han contribuido a la consecucion de los resultados. Se establecié
una estructura organizativa horizontal en la que los agentes implicados actian como
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protagonistas del proceso de desarrollo puesto en marcha. Se establecieron pautas de actuacion
con las familias y los colegios a través de las trabajadoras, realizando funciones de mediacién,
bajo la supervision de las asociaciones de gestion.

Andlisis de la VIABILIDAD:

Evaluar la viabilidad requiere reflexionar sobre las posibilidades que tiene el proyecto de
mantenerse en el tiempo, una vez concluida la ayuda externa.

El proyecto presenta durante la fase de evaluacion un alto nivel de viabilidad, como ha podido
comprobar este equipo evaluador. Es sostenible porque forma parte de la red de
Establecimientos de Proteccion Social de la Delegacion de la Entraide Nationale, que cuenta con
una asignacion anual aprobada por el gobierno para sufragar los gastos de mantenimiento de
estos centros. Estos gastos son basicamente de funcionamiento (luz, agua y limpieza),
mantenimiento (incluye reformas) y de personal. Del mismo modo esta delegacion cuenta con la
colaboracién del Ministerio del Interior, que a través de la ayuda anual del INDH (Iniciativa
Nacional de Desarrollo Humano) para acometer las ampliaciones y reformas de los centros.

Respecto a la viabilidad de los resultados de dinamizacion y sensibilizacion escolar, esta tiene
algunas dificultades, pues carecemos de la informacién necesaria para garantizar que las
actividades propuestas como dinamizaciéon sean impartidas una vez finalizada la intervencion.
Contamos con el interés de las educadoras y con el compromiso de las asociaciones de gestion
y la Delegacion de la Entraide Nationale, lo cual es muy relevante; pero consideramos que
debemos tener méas datos y esto es materia de una evaluacion de impacto, mientras que esta es
de resultados y no ha pasado el tiempo suficiente entre que termind la intervencion y se realizé la
evaluacion. Si se puede valorar positivamente la viabilidad del resultado de intervencion social,
ya que en el periodo de realizacién de la evaluacién se ha constatado la continuidad de las
trabajadoras sociales en casi la totalidad de los centros.

Analisis del IMPACTO (social y econdmico):

La evaluacién de impacto supone reflexionar sobre los efectos conseguidos por el proyecto por
encima del cumplimiento de los resultados y del objetivo o bien colaterales a estos.

A lo largo del proceso de evaluacion son varios los impactos que hemos identificado, aunque
debo decir que los impactos son elementos que si bien los encontramos en el corto plazo, son
mas susceptibles de presentarse en el medio plazo, una vez que los conceptos, criterios o
productos del proyecto se han asentado en cada uno de los beneficiarios/as y han sido
interiorizados por estos/as. La evaluacion del impacto requiere de un mayor plazo de tiempo para
su valoracion desde la finalizacion de la ejecucion del proyecto. Esta es una evaluacién de
resultados, por lo que el tiempo y la metodologia no permite tiene un caracter inmediato, por lo
que el tiempo y la metodologia dificultan la medicion del impacto.

En el caso del proyecto el equipo evaluador se ha centrado en los impactos cualitativos, que aun
siendo de dificil medicién, si es importante reflexionar sobre su importancia para el desarrollo.
Los impactos de los resultados de infraestructura y equipamiento (R.1, R.2, R.3) son los més
visibles e inmediatos, porque en principio de lo que se trata es de evaluar algo contable, tangible
y visualmente facil, que antes de la intervencion del proyecto no existia y que se acompana de
unos indicadores medibles.

Uno de los impactos mas destacables es la constatacion del cambio de concepcién de las dar
talibas por parte de la comunidad educativa. EI conocimiento certero de que existen modelos
diferentes de gestion que no abogan por una politica asistencial sino educativa, a favor de un
desarrollo social y comunitario, y que estos modelos son viables y sostenibles, y cuyos
resultados se estan traduciendo en la creacion de vinculos entre los distintos miembros de la
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comunidad educativa, en el fortalecimiento de la comunicacion entre ellos y por tanto, en el
establecimiento de una red de apoyo y colaboracién entre sus miembros.

Las actividades de dinamizacién y sensibilizaciéon con las nifias y las familias, y el trabajo de
mediacion social y familiar realizado durante la ejecucion del proyecto ha tenido un impacto
relevante en la percepcion de las familias sobre estos centros, lo cual ha hecho disminuir las
reticencias que las familias plantean a la hora de enviar a sus hijas a estos centros para
continuar con sus estudios de secundaria y bachiller, lo cual repercute directamente en la
disminucion del abandono escolar.

También es preciso sefialar el impacto que ha tenido la inclusion de las trabajadoras sociales en
estos centros como miembros activos de los consejos de gestion. Hasta el momento la
participacién en estos dérganos de poder era exclusivamente masculina. Desde la teoria del
empoderamiento el primer paso para alcanzar la superacion de la desigualdad es la toma de
conciencia de su situacion de desiguales por parte de las mujeres, y de que esta desigualdad no
es natural; sino que responde a unos modelos socialmente construidos desde patrones de
subordinaciéon de las mujeres a los hombres. Las mujeres se reconocen como capaces Y
apuestan por negociar espacios de decision, que se inician en el seno de las unidades familias y
llegan hasta las instituciones, pasando por la comunidad. Este impacto es realmente positivo y
contribuira a avanzar en el desarrollo, al tener conciencia las mujeres de que sus funciones en la
sociedad se han construido en base a esos patrones adquiridos y no atendiendo a capacidades.

Analisis del IMPACTO DE GENERO

Apoyando los criterios de la ONGD que encarga esta evaluacion, asi como su politica de género
no vamos a desagregar las cuestiones de género, ya que consideramos que el proyecto ha sido
identificado, disefiado, implementado y gestionado atendiendo a las cuestiones de género, como
puede desprenderse de todos los documentos afectos a la intervencion que este equipo
evaluador ha tenido la oportunidad de examinar.




3. Actividades realizadas para la presentacion de los resultados de la

avaluacion
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Una vez finalizada la fase de evaluacién se han presentado los resultados de la misma a los
siguientes destinatarios:

Delegaciones provinciales de la Entraide Nationale de Chefchaouen y Ouezzane.

Asociaciones de gestién de los 7 EPS.

Familias de las nifias inscritas en los EPS.

Equipo técnico de terreno

Inicialmente se presentan los resultados al equipo de trabajo en terreno: personal expatriado y
local (técnicos, equipo de sensibilizadores/as, educadoras y trabajadoras sociales). Para la
presentacion de estos resultados se convoca una reunién extraordinaria en la que se debaten las
mejoras y recomendaciones realizadas por el equipo evaluador. A partir de esta reunién surgen
nuevas propuestas e iniciativas de continuidad en los centros en los que se ha intervenido hasta
el momento, e incluso se propone la ampliacién de la intervencion a los centros para estudiantes
nifios de la zona. Se debaten en esta reunion los obstaculos en cuanto a la sostenibilidad de las
actividades en los EPS y a la continuacion de algunas de las trabajadoras sociales y se acuerda
trasladar las propuestas a las asociaciones de gestion.

Posteriormente el equipo evaluador, junto con el personal técnico del proyecto se reune con las
personas responsables de los EPS de cada delegacion para presentar los resultados y hacer
balance de los logros y obstaculos encontrados. La Delegacion se muestra muy satisfecha con
los resultados obtenidos tras la implementacidn de este proyecto piloto e interesada en continuar
y ampliar esta actuacién. La colaboracién de MZC con esta delegacién se remonta al afio 1998,
interviniendo en la red de dar talibas y dar talib de la provincia desde el afio 2002.

Con las asociaciones de gestion se organizd una reunion informativa en la ciudad de
Chefchaouen, para compartir impresiones y exponer las propuestas realizadas por las
educadoras Y trabajadoras sobre la continuidad de las actividades y demés intervenciones con
las nifias y familias. La comunicacién entre los miembros de las asociaciones y las educadoras y
trabajadoras es bastante fluida en general, aunque encontramos pequefios conflictos de
intereses en dos de las asociaciones.

Para la reunién con las familias se decide convocar a una reunién en cada dar taliba, a la que
asisten tanto los miembros de las asociaciones como las directoras y trabajadoras sociales de
los centros. La asistencia no ha sido la esperada, especialmente de las madres, que apenas han
asistido. Se convocaron en dia de mercado para facilitar una mayor participacion, ya que las
familias proceden de duares lejanos y de dificil acceso, aunque no se obtuvo el indice de
participacion esperado.



